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Aplicacién exitosa de la metodologia de transferencia de
conocimiento en la herramienta 'MISE'

Resumen del caso:

Gracias al proyecto se ha creado y puesto en marcha una metodologia para la transferencia de conocimiento,
considerada una buena practica que se puede consultar en este mismo banco de conocimiento del Programa
ADELANTE. Gracias a esta metodologia, se han podido transferir desde Colombia a Mesoamérica importantes
herramientas para el desarrollo empresarial y apoyo al emprendimiento. Entre todas, destacan el MISE (Modelo
Integral de Servicios Empresariales) y el 'Heroes Fest' (herramienta para estimular la mentalidad y cultura
emprendedora).

Se resume a continuacion la experiencia de trasferencia de la herramienta MISE:

El Proyecto EDEM tiene como uno de sus objetivos la contribucién al fortalecimiento de la comunidad empresarial
de los paises de Mesoamérica a través de las caAmaras de comercio, agremiaciones que representan los intereses de
los empresarios. Este fortalecimiento, al igual que otros objetivos del proyecto, estd basado en la transferencia de
buenas practicas desde las instituciones colombianas a hacia los paises beneficiarios.

La Camara de Comercio de Bogota (CCB) cuenta con un modelo propio de atencién de servicios empresariales, el
Modelo Integral de Servicios Empresariales (MISE), que se ha venido perfeccionando los Ultimos 10 afios y se basa
fundamentalmente en revelar las necesidades que tiene una organizacién en diferentes ejes tematicos (estrategia,
ventas, internacionalizacion, finanzas y produccién) mediante un diagnostico empresarial basico el cual se aplica a
todos sus usuarios. A partir de esta definicién, el equipo de la CCB ejecuta un acompafiamiento directo en el
fortalecimiento de las empresas de manera personalizada y direccionada, mediante el disefio de una ruta de
atencion especifica para cada empresa, de la que la CCB y su equipo de trabajo ejecutan un seguimiento continuo.
Estas acciones o cumplimiento de metas del empresario se denominan 'suefios empresariales'. Los usuarios, una
vez que cumplen su primer suefio, ejecutan nuevamente el diagnostico empresarial revelando nuevas necesidades
en sus procesos de gestion u otros suefios que inicialmente no estaban identificados.

Toda la metodologia MISE y el saber hacer de la CCB se prepard, ordend y sistematizé de tal forma que pudiera ser

objeto de transferencia a otras cdmaras de comercio y, gracias a la metodologia de transferencia de conocimiento
del proyecto EDEM, pudo transferirse a tres camaras de comercio de la region, concretamente la Camara de
Comercio de Cartagena, la CAmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa y la CaAmara de Comercio y Servicios
de Nicaragua.

A continuacioén, se exponen con detalle las 5 fases de la metodologia de transferencia de conocimiento del proyecto

EDEM aplicadas a esta herramienta. La primera fase del proceso, la socializacién, se dio en el afio 2017 cuando las
camaras de comercio beneficiarias conocieron el modelo de manera general, identificaron sus beneficios y se
interesaron por profundizar en el tema. La segunda fase, el intercambio, se realiz6 durante el 2018 cuando
delegados de las cdmaras de comercio beneficiarias participaron en 5 diferentes talleres direccionados por la CCB
donde aprendieron todas las particularidades del modelo y, utilizando principios de '/earning by doing', los equipos
técnicos de la CCB fueron adaptando lo aprendido a la realidad de cada institucién y delimitando su propio alcance.
La tercera fase, laimplementacién, se Illevd a cabo durante el 2019 y es cuando las camaras de comercio
beneficiarias llevaron el modelo MISE de las 'aulas' a la atencién empresarial directa, focalizdndose un grupo piloto
de hasta 100 empresas por cada uno de los beneficiarios, con unos indicadores de resultado definidos para cada
empresa en pro de contribuir al cumplimiento de sus 'suefios empresariales'. La cuarta fase, la sostenibilidad, se
desarrollé con apoyo de la CCB en sesiones de seguimiento y se fundamenté en empoderar a los tomadores de
decision de cada uno de los beneficiarios para darle continuidad a las acciones del modelo MISE una vez el proyecto
EDEM culmine, sobre todo donde se han generado resultados exitosos y se ha logrado involucrar a todos los niveles
(gerencial, directivo y de gestion) en las acciones de la metodologia MISE. La quinta fase, la réplica, se centré en la
generacién de condiciones en los beneficiarios y en la CCB para mejorar la metodologia e iniciar el proceso de
transferencia con otras cdmaras de comercio interesadas; gracias a este proceso durante el 2019, debido al gran
impacto en la regién de la herramienta, se dio inicié una segunda fase de transferencia del modelo MISE, esta vez
involucrando a otras camaras de comercio como |a Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo, la
Camara de Comercio y Servicios de El Salvador y |la CAmara de Comercio de Palmira, en Colombia.
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Principales aprendizajes y recomendaciones:

e Contar con una metodologia de transferencia de conocimiento desde el inicio de la ejecucién y desde
el disefio de cada una de las herramientas, sin esperar a los aprendizajes finales.
® |Implicar desde el inicioy en todo el ciclo a todos los actores, desde los proveedores de conocimiento hasta los
receptores, ejecutores y beneficiarios finales, asegurando en todo momento el compromiso del sector publico
y su articulacion con el sector privado y con los diferentes actores.
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Objetivos e impactos logrados:
Objetivos:

e Gracias a la transferencia del modelo MISE, 6 cdmaras de comercio de la regiéon han adaptado y se han
apropiado de un modelo de gestion empresarial exitoso para la atencién de sus empresarios (logrando en el
mismo proceso de transferencia que al menos 450 empresarios hayan logrado cumplir sus ‘suefios
empresariales’).

Impactos:

® Se ha logrado una potente contribucién al ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) al apoyar ‘las
actividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas’ (meta 8.3).

e Se han fortalecido las capacidades y habilidades y se ha aumentado la oferta de servicios de los actores que
prestan servicios de desarrollo empresarial.

® Se ha aumentado la visibilidad de los servicios de desarrollo empresarial.

® Se ha logrado un cambio de enfoque con relaciéon a los procesos de gestiéon de conocimiento, entendiendo la
transferencia no como una intervencién puntual originada por un proyecto sino como un nuevo servicio
permanente y estratégico que debe ser integrado en el portafolio de servicios de cada institucion.

Factores clave de éxito:

e Contar con una metodologia robusta, rigurosa e integral de transferencia del conocimiento.

® Compromiso y motivacion de todos los actores, desde los proveedores de conocimiento hasta los receptores,
ejecutores y beneficiarios finales.

® Apoyo de las instituciones publicas con competencias en la temdtica y su capacidad de articulacion.

® Acompafiamiento permanente del proveedor del conocimiento, apostando por momentos de trabajo
presenciales.

® Atencion permanente a iniciativas similares y participacion en eventos de aprendizaje en los paises
implicados o en terceros paises, que aportan aprendizajes y visiones complementarias.

Valor Afiadido Cooperacién Triangular (mas informacién aqui)

3. Compartir conocimientos y aprender de forma conjunta
4. Creacién conjunta de soluciones y flexibilidad

Palabras clave:

|Emprendimiento| |Gesti6n del conocimiento
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