


 Una solución interesante son 

las cápsulas para pernoctar 

tipo japonés. 

 

 La demanda supera la oferta 

de albergues. 

 

 Sesión de trabajo con 

desarrollador del proyecto,  

Municipalidad de San José,  

Municipalidad de Heredia.   

 

 

 

Vivienda  







Insertar video  
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ETAPA 1.  Herramienta 
informática que permita 
conocer “en tiempo real” el 
total de la poblacion atendida 
en los centros (demanda) 
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Profesional Imas Adminitrador ONG

Inicio

Una vez que el 

usuario solicita 

servicio 

Accesa 

herramienta 

informática e 

Ingresa nombre y 

número de cédula 

Accesa 

herramienta 

informática 

Despliega base de 

datos que 

contenga  

información de 

SIPO y SINIRUBE 

simultáneamente  

Ingresa criterio 

cédula y/o nombre 

y 

Desea generar 

gráficos

Genera informe 

Fin 

Sí 

No 

SIPO 

SINIRUBE

ETAPA 2.  Con base en los 
datos históricos (“regresivo”),  
se estima  la demanda futura 
para generar presupuestos 
más detallados.   

ETAPA 3.  Instrumentos de 
control operativo que  permita 
ir alineando la ejecución  de 
los procesos.   

Desarrollar interés en la mejora contínua   





Incorporar al 911 con creación de un 

código específico para calle.  Esto 

implicaría que el resto de las 

institucionesdeben operar bajo un 

protocolo compartido 

Ambulancia policial  



Gracias ! 



ATENCIÓN MÉDICA  

PRIMARIA  

EN LA MISMA ONG  

Diseña,  aporta personal y administra

 

La CCSS diseña el 

producto en 

coordinación con el 

Imas 

 

 

Fuente de 

financiamiento 

interinstitucional para 

darle sostenibilidad en 

el tiempo 

 

 

Diseñar rutas de 

atención  

 

 



Diseña,  aporta personal y administra





APRENDIZAJE 

MISIÓN TÉCNICA 

CHILE  

AGOSTO  

2019 





Plan Piloto en Cantones con Mayor Concentración de 

Población en Situación de Calle  

 

Identificar 

cantones 

con 

mayor 

demanda 

Seleccionar 

desarrolladores  

Obtener 

lotes 

baldíos  



23 

90% 

10% 





Place your screenshot here 

Captura de la ficha 

FISI directamente 

en Tablet  

  Se inicia con la 

ficha FIS para 

familias 

 Posteriormente,  

con la ficha FISI 

para personas en 

situación de calle  



REDUCIR EL IMPACTO QUE PROVOCAN EVENTOS EMERGENCIAS  

 

INUNDACIONES 

 

MOVIMIENTO SÍSISMICOS 

 

PROCURAR ATENCIÓN LO MÁS ORDENADA POSIBLE  


