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Atencion de Salud Mental para Personas en Situacion de Calle
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Co-construccién de un modelo de Fortalecer el Sistema Intersectorial de Proteccion Social mediante un programa de
atencién en salud mental para apoyo a la salud mental complementario y coordinado con las acciones de otros
personas en situacion de calle que organismos e instituciones publicas y privadas que proveen proteccion social a personas y
brinde atencién en Salud Mental familias.

Diagnésﬁlco: Deficiencias en en la red de salud, suficiente y

la atencion de 5‘?'”d ’_“,enta| adecuada para responder a las Mejorar el acceso a atencién en Salud Mental de Personas adultas en Situacion de

a personas en situacion de necesidades de los beneficiarios Calle

calle del Programa Calle.
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Ministerio de Mesa técnica Ministerio I_Drograma Program_a,de Apoyo a
. de Salud y Ministerio de Piloto Salud la Atencion de Salud
Desarrollo Social I il
Desarrollo socia Mental Calle Mental

Atencion de salud mental para personas en situacion de calle. Documento bases técnicas 2011-2012. Ministerio de Salud - Ministerio de Desarrollo Social
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Atencion de Salud Mental para Personas en Situacion de Calle

Adaptado de Plan Nacional de salud mental 2018

Marco Institucional

Salud Mental desde un enfoque de

. Promocidn Prevencion
ejercicio de derechos
-~ ~ Modelo de Atencion
Enfoque determinantes sociales y Integral de Salud con Atencién y cuidados de
equidad .1: Deteccion precoz salud mental
(Poblacién trabajadora, equidad de género, diversidad Enfoque Famlllar y comunitaria
sexual, pueblos indigenas, poblacién inmigrante, H H
refugiados, personas en situacion de calle, personas Com un Ita rio
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Atencion de Salud Mental para Personas en Situacion de Calle
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¢Como se ejecuta el
piloto inicialmente?

)

Recoleta Fundacién Gente de la Calle

Recoleta Escuela de Servicios Manquehue (Hospederia Santa Francisca Romana)
Santiago Corporacion Nuestra Casa

Estacion Central Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo

San Bernardo

Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo

Calle Recoleta 40 Fundacion Gente de la Calle

Hospederia Estacion 50 Hospederia de Mujeres y Hombres del
Central Hogar de Cristo

Hospederia Recoleta 13 Fundacién Francisca Romana

Residencia Santiago 15 Corporacion Nuestra Casa

Residencia San Bernardo 28 Hogar de Cristo




Evolucion del programa hasta la fecha

Programa de Apoyo a la Atencion en Salud Mental Cosam Santiago

“La situacién de calle configura un escenario que facilita el deterioro
progresivo fisico y mental de las personas, que se agudiza en la medida
en que transcurre el tiempo viviendo en estas circunstancias
y la exposicién a multiples factores de riesgo. A lo anterior, se suma que
las estrategias de cuidado de la salud para esta poblacién son
postergadas hasta la presencia de alguna urgencia médica, en
gue acuden con patologias agravadas por distintos motivos, que son de
compleja intervencién y alto Costo”

(Modelo de gestidn de redes 2018)
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Programa de Apoyo a la Atencion en Salud Mental (PAASM)

é )
COSAM Santiago Complementariedad
Modelo de Atencidn Integral de Salud con + Programa Calle — Noche Digna - Otros
Enfoque Familiar y Comunitario
. J
[ Equipos Psicosociales de instituciones ejecutoras }
Equipos Comunitarios Multidisciplinarios
Territorializados
- 1
Refuerzo del PAASM:
Técnico en rehabilitacion de drogas,
Trabajador social, Psiquiatra, Psicdloga,
Terapia Ocupacional. .

£

[ 30 cupos PSC }
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Atencion de Salud Mental para Personas en Situacion de Calle

Territorio Comunidad
EaE

Usuarios y Familiares Social en Salud Mental
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Accion Intersectorial

Plan Nacional de salud mental 2018. Ministerio de Salud
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Atencion de Salud Mental para Personas en Situacion de Calle

Chile 17.574.003 habitantes (1)

Comuna de Santiago: 404.495 habitantes
53% FONASA (@

i COSAM Santiago
. L
Bally,ace"a

3 1

'*F-f“ +-=1:1

Matucana

SECTOR 4

Centenario <
é — o’

Equipos Comunitarios territorializados

Exposicién

Santiago 52 comunas

(1) Censo 2017
(2) CASEN 2013. Ministerio de desarrollo social
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Distribucion de las personas en situacion de calle

* 44 anos es el promedio de edad.
272 * 8.3 anos promedio de educacién
Atacama formal.
* 18% declara no saber leer ni escribir.
423 * 41,57%reportaconsumo
Coquimbo problematico de alcohol, siendo el

(10)

Tarapaca

(25)

©) o problema de salud de mayor
Antofagasta 47% prevalencia.
(13) 5729 e 68.3%realiza algun tipo de trabajo
Metropolitana informal.

8)

871 I
Biobio
(4)
. 433
Araucania
(s) N° personas
catastradas
Region
(Densidad en N° de
PSC/10 mil hab)

2 . 03 8 Losaf:gos .
(5) MEEEUELT
(14)

“En Chile Todos Contamos”. 20 Catastro Nacional de Personas en Situacién de calle. MIDEPLAN- UAH. 2011. [Santiago, Chile]: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2012.
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Mas del 50% de las PSC declara discapacidad

GRAFICO N° 33: PERSONAS EN SITUACION DE CALLE QUE
PRESENTAN DISCAPACIDADES SEGUN REGION DEL PAIS (%)

58,5

Metropolitana
-

I

10 20 30 40 50 60

PAIS

o

29,3% (3. 329) Dificultad fisica o de movilidad

25,5% (2.898) Dificultad visual o Ceguera, incluso
usando lentes

16,6% (1.886) dificultad psiquiatrica, mental o
intelectual

12,2% (1391) declaré sordera o dificultad auditiva, aun
usando audifonos

7% (793) acusé mudez o dificultad de habla.

B r:rsonas ensituacion de calle [ Poblacién pais

“En Chile Todos Contamos”. 20 Catastro Nacional de Personas en Situacién de calle. MIDEPLAN- UAH. 2011. [Santiago, Chile]: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2012.
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Casi el 70% de las PSC declara padecer problemas de salud mental

GRAFICO N° 34: PROBLEMAS DE SALUD QUE DECLARAN PADECER
LAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

(PREGUNTAAPLICADA: “¢TIENEUSTED ALGUNO

DE LOS SIGUIENTES PROBLEMAS DE SALUD?”) (%)

Problemas con el alcohol 415

Problemas con las drogas _ 199
Ulceras varicosas - 82

Epilepsia

Diabetes - 6,5

67,9%

6,5 Problemas Salud
Mental

Esquizofrenia

Tuberculosis o TBC 25

Cancer . 19

Enfermedades l 17
0

de transmision sexual

“En Chile Todos Contamos”. 20 Catastro Nacional de Personas en Situacion de calle.

MIDEPLAN- UAH. 2011. [Santiago, Chile]: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2012.
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Uno de cada 4 declara como principal causa de situacion de calle un
problema de salud mental

GRAFICO N° 11: PRINCIPALES RAZONES ADUCIDAS POR LOS
ENCUESTADOS PARA EXPLICAR SU SITUACION DE CALLE
(PREGUNTAAPLICADA: “4USTED LLEGO AVIVIREN LA CALLE/EN 24,4%
ESTASITUACION POR...?") (%) Problemas Salud

Mental

e

Problemas con
su familia

36,9

Consumo de
alcohol 155

Problemas

_ 13,8
econdmicos

Otro motivo 128

Consumo
de drogas

0o
o

Problemas
de salud

Problemas . 18
con la justicia !

0

46

®
3

20% 30% 40%

“En Chile Todos Contamos”. 20 Catastro Nacional de Personas en Situacién de calle. MIDEPLAN- UAH. 2011. [Santiago, Chile]: Ediciones Universidad Alberto Hurtado, 2012.



2 SANTIAGO
2 Salud

Programa de Apoyo a la Atencion en Salud Mental

Criterios de ingreso
PAASM Cosam
Santiago

Hombres y mujeres mayores
de edad en situacion de calle
derivados desde Programa
Calle u otros dispositivos de
la Red de Salud, con
sospecha de un problema de
salud mental.

Beneficiarios de FONASA
inscritos en cualquier centro
de salud de la Comuna de
Santiago

Plan
Individualizado
de Tratamiento

Integral

Ejecucion y
seguimiento del
PITI

Evaluaciones diagndsticas
integrales

Diagndstico
Integral

Reuniones
Mensuales
Intersectoriales con
Instituciones Calle

Reuniones
Mensuales con
Asesores Técnicos
MDS / SSMC

Reuniones
Semanales
Unidad Adultos
COSAM

Trabajo en la red de salud e intersectorial

RERIeES
Bimensuales
Equipo PAASM

Logro de
objetivos
terapéuticos

Coordinacién permanen
con equipos calle para
intervenciones de
complementareidad

Criterios de
Egreso PAASM
Cosam Santiago

Se determina
individualmente segun
el cumplimiento de los
objetivos terapéuticos

del Plan de Intervencién.

Si el paciente no adhiere
al tratamiento a pesar
de intervenciones
destinadas para lograrlo,
se evalla en equipo
eventual alta
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Experiencia Mayo 2016- Junio 2018

¢Quiénes son nuestros usuarios de los ultimos anos?
¢ Cuadles son sus caracteristicas?

¢Cudles han sido los resultados de nuestras intervenciones?
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Caracteristicas generales de usuarios entre Mayo 2016- Junio 2018

. Grafico: Distribucion de edad y sexo (Mayo 2016 a Junio 2018)
B Hombre
Catast .
Nzc?znr:I 18 a 24 afos B Mujer
84% B Total
COSAM Catastro 25 a 59 afios
81% Nacional
16%
COSAM 60y mas

19%

Total

* 0 25 50 75 100 125

Tramos
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Caracteristicas generales de usuarios entre Mayo 2016- Junio 2018

Gréfico: Tiempo de vida en calle segin edad (Mayo 2016 a Junio 2018)

B Menos de 1 afio
B 1:a4afos

5a 10 afios
B Maés de 10 afios

60 y més 60 afios y mds 16,6 27,0 410 15,4
25 a 59 afios 24,2 29,1 40,1 H
18 a 24 afios 425 231 275 m
B Menores de 18 afios 27,2 30,9 15, 26,8
25a 59 afios 48 - :
I menosde1afio [ Entre 1y 5 afios Mas de s afios [l No se acuerda /

No responde

2° Catastro Nacional Personas en situacion de Calle
0% 25% 50% 75% 100%
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Situacion Actual de los Participantes entre Mayo 2016- Junio 2018

Situacion Actual del Usuario

Derivacion a otros pr...
1,9%

Egreso por Abandono
31,5%

Mantiene Tratamiento
426%

Egreso por Inubicabi...
11,1%

Egreso por Traslado...
13,0%
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Situacion de salud de los usuarios Mayo 2016- Junio 2018

Graficos: Trastornos mentales y su distribucion

Personas sin Trastorno por Consumo
Demencia Discapacidad intel...
8,3% 8,3%

Trastorno por Consumo de Sustancias

no
27 98

Esquizofrenia
41,7%

T. Depresivo
41,7%

i
o

Si
A%
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Situacion de salud de los usuarios Mayo 2016- Junio 2018

Graficos: Trastornos mentales y su distribucion

Comorbilidad Psiquiatrica en Tr. por Consumo

Tr. Disociativo y Tr. por consumo
2.4%

Tr. Bipolar y Tr. por consumo

4 8%

Psicosis organica y Tr. por consu...

Trastorno por Consumo de Sustancias

Esquizofrenia y Tr. por consumao

14,3%

no
27 79

T. Depresivo y Tr. por consumo
21,4%

si

Discapacidad intelectual y Tr. por...
2.4%

Sin comorbilidad
47 6%

T. Animo (con y sin consumo): 12 con + 5 sin= 17 (31% del total) — Monopolar 14 y bipolar 3
T. Psicéticos: con 6 eqz + 3 org + sin 5 =14 (26%) — EQZ 11 y Organicos 3
Dual: 22 (40,7%)
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Situacion de salud de los usuarios Mayo 2016- Junio 2018

Graficos: Comorbilidad no psiquiatrica

Comorbilidad no psiquiatrica

Con comorbilidad
72,2%

Sin comorbilidad

278%

Comorbilidad no psiquiatrica

80,00% B Comorbilidad
cardiovascular
(incluidos FRCV)

B Otra comorbilidad
60,00%

40,00%

FRCV: Factores de
riesgo cardiovascular
considerados: HTA -
DM - Dislipidemia —

Obesidad - Sobrepeso
- Tabaquismo

20,00%

0,00%
No tiene Tiene 1 Tiene 2 Tiene 3 o mas



¥2 SANTIAGO
“? Salud

Resultados usuarios entre Mayo 2016- Junio 2018

Escala de Funcionamiento Global (EEAG)
Habitabilidad
Trabajo
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Resultados usuarios entre Mayo 2016- Junio 2018

Gréafico: Variaciones en Escala de Evaluacion de la Actividad Global (EEAG)

Empeora
1,9%

Se mantiene
44 4%

Mejora

53,7%
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Resultados usuarios entre Mayo 2016- Junio 2018

Gréfico: Variaciones en Escala de Evaluacién de la Actividad Global (EEAG) Resultados en EEAG segun tiempo de tratamiento
Empeora R
9% o 20 B Mejora
B Se mantiene igual
B Empeora
Se mantiene 15
44.4%
Mejora
53,7%
10
5
0

Menos de 1 afio 3 0o mas afos
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Cambios en el lugar de Pernoctacion Mayo 2016- Junio 2018

Graficos: Lugar de pernoctacion inicial y al finalizar tratamiento o al momento de corte del estudio

. . . Pernoctacion en Periodo Actual o al Finalizar el Programa
Lugar de Pernoctacion Inicial g

Calle

18,5%

Calle
0,7%

Dispositivo institucional
44 4%

Dispositivo institucional
48,1%

Vivienda Privada

Vivienda Privada
148%

Calle: duerme en calle (con o sin uso de carpa o ruco)
Dispositivo Institucional: Duerme en Albergue, Hospederia, Residencia o Centro de Referencia.
Vivienda Privada: Mantiene una vivienda arrendada, propia, o vive con algun Familiar o Amigo



8

SANTIAGO

Salud

Variacion de Condicidon de Habitabilidad Mayo 2016- Junio 2018

Variacion de Condicion de Habitabilidad

Segun la siguiente Escala de
Habitabilidad:

1 = Calle o ruco en lugar publico
2= Vivienda de material ligero sin
servicios basicos / Toma

3= Albergue

Mejora Se mantiene 4= Hospederia

46,3% A8 1% 5= Residencia
' 6= Casa compartida
7= Pieza arrendada/vivienda
familiar/Vivienda red social
8= Casa arrendada

9= Casa propia

Empeora

5, 6%
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Variacion en condicion laboral Mayo 2016- Junio 2018

Grafico: Variacion de actividad laboral al inicio y al final o al momento de corte del estudio

Inicio
429%

Final
57.1%
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Las personas que se atienden en el PAASM presentan alta complejidad y tienen Trastornos
mentales graves, en su mayoria cronicos, presentando alta comorbilidad psiquiatrica (+50%) y no
\psiquiétrica (+70%).

(

Los usuarios del PAASM muestran una mejoria en los 3 parametros medidos: el funcionamiento
global, habitabilidad y trabajo.

.

(
El acceso a salud mental especializada, en un modelo de atencién comunitario y en

complementariedad con el programa calle, se relacioné con avances, no solo en la condicion de
salud sino también en superacion de la situacion de calle y mejorias en la condiciéon laboral.
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Mucho trabajo por hacer!




